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Milanéi beszamoloé

Sok szempontbdl gazdagodtam a kulféldi szakmai gyakorlat alatt. Ezért nagyon halas vagyok,
hogy élhettem egy ilyen lehetéséggel. Tébbet kaptam téle, mint vartam.

Azt gondolom, egy ilyen mobilitasi programon inkdbb az empatikus képességeket, soft
skilleket lehet jobban fejleszteni. Persze nyelvtanulasi és szakmai célbdl is jelentkeztem a
programra, de joval tdbb hangsuly kerilt az egyéb képességekre.

Els6 akadaly a kommunikacio volt. Ugyanis a munkatarsak beszéltek angolul, viszont a
vendégeink nem. Mint tudjak, egy négycsillagos hotel recepciojara kerultink az
osztalytarsammal és az elején nagyon tanacstalanok voltunk. A gépen kezelni kellett a
foglalasi rendszert, a tervez6 naptarat, e-maileket és felkéréseket. Az egész rendszer olasz
volt. Sok kifejezést meg kellett tanulnunk és &szinte leszek, a nemlétez6 olasz tudasom tobbet
a fejl6dott a harom hét alatt, mint az angolom. A kollégaink is pont annyira beszéltek angolul,
hogy megértessék magukat. Idével meg sem prébaltam szofisztikaltan fogalmazni, mert azt
mar nem értették és felesleges is volt.

Erdekes viszont és nagyon hasznos, ahogy az olaszok kommunikélnak. Van réluk egy
sztereotipia, hogy nagyon sokat gesztikulalnak. Ez teljes mértékben igaz és nagyon sokat
segitett nekem megeérteni bizonyos szituaciokat. Féleg, ha idegesek, még jobban mutogatnak,
tobb jelet hasznalnak, néha egyenesen szinészkednek, eljatszak a helyzetet. Nagyon meglepd
volt a felismerés, hogy nem csak szavakbdl all a kommunikacié naluk. amint ezzel
megbékéltem, jobban megértettem magam szavak nélkll is. Kollégak tanitottak nekink
altalanos jeleket, mik mit jelentenek és idével mar mutogatassal megértettem magam
valakivel. Megtanultam a kdszdnéseket, mi mit jelent a boltban, a szamitégépen, hogyan
kérjek valamit, tehat megtanultam mindent, ami egy egyszer{ beszélgetéshez kell. Nagyon
élvezte olaszt tanulni és még jobban élveztem, hogy a kollégak milyen 6rommel fogadtak azt,
ahogy érdeklédink a kulturajuk irant.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a munkahelyen nagyon segitékészek voltak veliink.
Egészen a takaritokon at, akikkel egy k6zos nyelvet se beszéltliink, mégis mindig mosolyt
csaltunk egymas arcara. Ordit a kiildnbség Magyarorszag kozt... Oszintén szélva egyenesen
elszomorodtam, amikor hazaértem. Hamar megszoktam ezt a vidam légkért, a kedves, vidam
embereket és hazaérve ennek a teljes ellentétét élem most meg. Annyit tudok tenni, hogy ezt
a tanult olasz mentalitast kicsit atlltetem szegény magyarok fejébe is, hogy nem kell annyira
negativnak lenni.

Sok kuldnbséget vettem észre. A legelsé az, hogy egyetlen darab egyenes utca sincsen.
Egyszerlien nincs. A kdzlekedés 0Ossze-vissza van, nem hasznalnak indexet, kreszt, a
gyalogosoknak nem kell zebra, a biciklis ott megy, ahol akar, akar a villamos elé is bevaghat,
a vonatok folyton tiz percet késnek. Tehat a magyarhoz képest hanyag a kdzlekedés, de
érdekes modon mikodik. Hamar beleszoktam ebbe a random kozlekedésbe és sajnos nem
szoktam le réla, még itthon is hajlamos vagyok a biciklisavban sétalni (ott nincs biciklisav, néha
jarda se), atmenni a piroson ugy, hogy észre sem veszem...stb.



Munkamoralban is driasi a klilénbség. Joval lassabb, raérésebb minden. Szokatlan volt, hogy
a munkaba beérve kavéval ,reggelivel, teaval kinaltak minket. Nem kellett azonnal elkezdeni
robotolni. Barmikor kérhettiink sziinetet. Hosszan ebédelhettiink. Es abszolit nem hajtottuk ki
magunkat, mégis befejeztiik a munkat. Idével rajottem, hogy teljesen igazuk van, mégis minek
siessink, ha ugyanazt a munkat lehet egészségesebb tempdban is végezni? A késést is lazan
kezelték, mivel a tdmegkdzlekedés és minden késett, igy senki nem problémazott rajta.

Gasztrondmia is teljesen mas. Megfogadtam, hogy soha tébbet nem eszek itthon pizzat, mert
az olasz utan az itteni undorité. Teleettem magam gelatoval, megkdstoltam a vords borukat,
egy kulonleges gyombéres Aperolt, egy Campari szodat, a fehér borukat, rizottojukat, gnocci
tésztajukat. Es harom hétig a legfinomabb gyiimélcsdket ehettem. Egyediil a magyar kenyér
hianyzott. Tovabbi érdekesség, hogy a bio termékek itt olcsobbak, mint a nem biok és az allam
tamogatja a kdrnyezetvédelmet... Olaszorszag szelektiven gylijti a szemetet. Jé.

A mobilitas alatt az iskolai csoporttal bejarhattuk a kérnyéket. Jartunk Milandban, a Como
Lagonal, Monzaban, megnéztiuk a milanoi Domot, éttermeket, barokat, kavézokat, kisebb
varosokat. Sok gyonyorl templomot lattunk. Maga a szallas Cesano Madernoban volt, kozel
Milanéhoz. En személyesen a kozeli varosba, Saronnoba jartam fel dolgozni. Tetszett a
szallas. Megvolt benne minden, amire szikséglnk volt. Kdzben 6sszekovacsolodott a
csapatunk is; esténként filmeket néztink, just danceltiink, féztink és megismerkedtiink a
francia lakétarsainkkal is. Szép lassan kialakult a napi rutinom, és nagyon megtetszett, hogy
onalléan gondoskodok magamrdl kis segitséggel. Nagyon nehéz most visszazékkennem az
iskolai életbe ezek utan...

Nagyon megszerettem ezt az orszagot, elképzelhetd, ha megtanulom a nyelvet, akkor
idekoltozok. A recepcidés munkat is élveztem, sok kihivast adott, de egyben j6 munka is volt.
Ez id6 alatt nagyot fejl6ddtt az empatikussagom, nyitottabb, elfogadébb lettem. Igyekszem
ezeket az értékeket tovabb vinni. Persze szamit a szakmai, nyelvi fejlédés, de nekem az itteni
gasztrondmia, a szokasok, az emberek tobbet adtak, mint amirél eredetileg ez a mobilitas
szolt. A turizmusban pedig az emberismeret, kulturismeret nagyon sokat szamit.

Csatoltan kuldok par kiragadt pillanatot az utbdl. Még egyszer kdszondm az iskolanak, hogy
esélyt kaptam erre.









MR A0 5 - ]
o \ “_. / é .\_. ¢ H RS
f Ve o Gl > Sl
R SRS A
‘ . z“__ﬂ_..fw.,/.x, 1 r
e ISR
: e
A\ (¢

&
=

B - REREY/00 - ENMMIRRARI 3

e R 1] , / f I .
| NN (e — /[
: o2 i s N _ ;\\W’nﬂ 7 'A . j ¥ ,.













